
FATTURA PER IL SERVIZIO IDRICO INTEGRATO

del

RIEPILOGO IMPORTI EURO RIEPILOGO VISIVO

Codice Fiscale o Partita IVA:

Intestatario

Ubicazione Fornitura Totale Concessioni:

LETTURE E CONSUMI

Stima consumo medio anno corrente 
Stima consumo medio prossimo anno 
Tentativi minimi di lettura annui

mc
mc
mc

TOTALE DA PAGARE: €
Entro il 

DATI DI FORNITURA E CONTRATTO

Componenti nucleo familiare:

Quota fissa
Acquedotto
Fognatura
Depurazione
Oneri di Perequazione
IVA

Numero
Periodo di fatturazione  
Consumi dal

MODALITÀ DI PAGAMENTO

Consumo effettivo del periodo 
Totale consumi fatturati 
Consumi stimati

Data Lettura Consumi Tipo lettura

Codice Anagrafico

Codice Servizio

al

!

La presente fattura viene emessa «SALVO CONGUAGLI & S.E.O.»
Imposta di bollo assolta in modo virtuale, autorizzazione dell’Agenzia delle Entrate – Ufficio di lecco n. Prot. 2014/0002746 del 27/01/2014

C.F - P.I.V.A e Registro Imprese C.C.I.A di Lecco n° 03119540130 - REA LC-307531

CONTATTI UTILI COMUNICAZIONI ARERA

Servizio Clienti
N° Verde: 800 085 588
Dal lunedì al venerdì, dalle 8:30 alle 17:30

Pronto Intervento Emergenze
N° Verde: 800 894 081
Attivo tutti i giorni dell’anno, 24 ore su 24.

Matricola contatore:
Tipologia contatore:
Tipologia di utenza:
Tipologia applicata:

mc
mc

Autolettura
Sito: autolettura.larioreti.it 
N° Verde : 800 031 592 

Moduli, Informazioni e Reclami 
Sito: www.larioreti.it/moduli
Vedi note ultima pagina 

QRcode
s

BOLLETTA INTERATTIVA

Grafici, spiegazioni, consigli e tanto altro! 
Scopri il nuovo modo di leggere la bolletta. 

DATI CLIENTE 

la tua acqua, la nostra passione

In caso di mancato recapito restituire al
CMP MILANO ROSERIO

MARIO RETI COMPANY S.P.A.
VIA GIANDRA 13
23900 LECCO LC

3991107

69990888

PR2026/999600 31/08/2026
TEST

02/03/2026 31/08/2026
Lettura + Acconto

Il pagamento della presente bolletta può
essere effettuato con una delle modalità
indicate nelle pagine successive

I PAGAMENTI SONO REGOLARI

MARIO RETI COMPANY S.P.A.
VIA GIANDRA 13
23900 LECCO LC

03119540999 03119540999

VIA DEL TORINO 999  - 23871 LOMAGNA LC

120720659
CLASSE GENERICA
PUBBLICO DISALIMENTABILE ENTE PUBBLICO
USO CIVILE NON DOMESTICO

1

Quota fissa 9,20 €9,20 €9,20 €9,20 €
Acquedotto 1.192,10 €1.192,10 €1.192,10 €1.192,10 €
Oneri perequazione 42,77 €42,77 €42,77 €42,77 €
Altre partite -0,12 €-0,12 €-0,12 €-0,12 €
Acconti -1.013,95 €-1.013,95 €-1.013,95 €-1.013,95 €
Totale base imponibile netto 230,00 €230,00 €230,00 €230,00 €
Totale iva 23,01 €23,01 €23,01 €23,01 €
Totale fornitura 253,01 €253,01 €253,01 €253,01 €
Split payment -23,01 €-23,01 €-23,01 €-23,01 €
Totale lordo fornitura 230,00 €230,00 €230,00 €230,00 €

230,00
30/09/2026

660
1.300

640

3.200
2.518
3

QUESTO DOCUMENTO NON È RATEIZZABILE

AUTOLETTURA PER IL PROSSIMO PERIODO DAL 00/00/0000 AL 00/00/0000

01/03/2026 23723 Rilevata
19/06/2026 24383 660 Rilevata
31/08/2026 25023 640 Stimata

Adeguamento tariffario
In ottemperanza alla delibera n° 33 del
consiglio provinciale di Lecco del 08/07/2024
si avvisa che le tariffe sono state aggiornate,
come riportato alle pagine
https://www.atolecco.it e
https://www.larioreti.it/tariffe



DETTAGLIO DELLA BOLLETTA

Fattura per il Servizio Idrico Integrato
N°
del
DA CONSERVARSI COME RICEVUTA FISCALE

CONSUMI GIORNALIERI

L’andamento dei tuoi consumi giornalieri è rappresentato di seguito in base a letture rilevate e/o autoletture.

la tua acqua, la nostra passione

mc/gg

02/03/2026 19/06/2026
01/01/2026 01/03/2026
28/08/2025 31/12/2025
06/11/2024 27/08/2025
23/08/2024 05/11/2024

PR2026/999600
31/08/2026

QUOTA FISSAQUOTA FISSAQUOTA FISSAQUOTA FISSA
DescrizioneDescrizioneDescrizioneDescrizione PeriodoPeriodoPeriodoPeriodo GiorniGiorniGiorniGiorni QuantitàQuantitàQuantitàQuantità TariffaTariffaTariffaTariffa IVAIVAIVAIVA ImportoImportoImportoImporto
Quota fissa acquedotto enti pubblici 02/03/2026-19/06/2026 110 0,050290 10SP 5,53
Quota fissa acquedotto enti pubblici 20/06/2026-31/08/2026 73 0,050290 10SP 3,67

TOTALE QUOTA FISSATOTALE QUOTA FISSATOTALE QUOTA FISSATOTALE QUOTA FISSA 9,209,209,209,20

ACQUEDOTTOACQUEDOTTOACQUEDOTTOACQUEDOTTO
DescrizioneDescrizioneDescrizioneDescrizione PeriodoPeriodoPeriodoPeriodo GiorniGiorniGiorniGiorni QuantitàQuantitàQuantitàQuantità TariffaTariffaTariffaTariffa IVAIVAIVAIVA ImportoImportoImportoImporto
Componente quota variabile acquedotto
pubblico ent

02/03/2026-19/06/2026 110 660,000MC 0,917000 10SP 605,22

Componente quota variabile acquedotto
pubblico ent

20/06/2026-31/08/2026 73 640,000MC 0,917000 10SP 586,88

TOTALE ACQUEDOTTOTOTALE ACQUEDOTTOTOTALE ACQUEDOTTOTOTALE ACQUEDOTTO 1.192,101.192,101.192,101.192,10

ONERI PEREQUAZIONEONERI PEREQUAZIONEONERI PEREQUAZIONEONERI PEREQUAZIONE
DescrizioneDescrizioneDescrizioneDescrizione Q.tà AcquaQ.tà AcquaQ.tà AcquaQ.tà Acqua Q.tà FognaQ.tà FognaQ.tà FognaQ.tà Fogna Q.tà DepurazioneQ.tà DepurazioneQ.tà DepurazioneQ.tà Depurazione Tariffa *Tariffa *Tariffa *Tariffa * IVAIVAIVAIVA ImportoImportoImportoImporto
Oneri di perequazione ui1 1.300,000 MC 0,000 MC 0,000 MC ** 10SP 7,80
Oneri di perequazione ui2 1.300,000 MC 0,000 MC 0,000 MC 0,009000 10SP 11,70
Oneri di perequazione ui3 1.300,000 MC 0,000 MC 0,000 MC *** 10SP 23,27
Oneri di perequazione ui4 0,000 MC 0,000 MC 0,000 MC **** 10SP 0
Oneri di perequazione MTI 0,000 MC 0,000 MC 0,000 MC ***** 10SP 0

TOTALE ONERI PEREQUAZIONETOTALE ONERI PEREQUAZIONETOTALE ONERI PEREQUAZIONETOTALE ONERI PEREQUAZIONE 42,7742,7742,7742,77
*  Gli oneri di perequazione si applicano a ciascuna quantità riportata
** ui1: fino al 30/06/2023 € 0,004/MC; dal 01/07/2023 € 0,006/MC
*** ui3: fino al 31/12/2021 € 0,005/MC; dal 01/01/2022 € 0,0179/MC
**** ui4: fino al 30/06/2023 € 0,004/MC; dal 01/07/2023 € 0,000/MC
***** MTI: fino al 31/12/2023 € 0,01129/MC; dal 01/01/2024 € 0,0107/MC

EVENTUALI DIFFERENZE DI IMPORTO NELLA VOCE MTI-3 SONO DOVUTE AL CONGUAGLIO DAL 01/01/2024EVENTUALI DIFFERENZE DI IMPORTO NELLA VOCE MTI-3 SONO DOVUTE AL CONGUAGLIO DAL 01/01/2024EVENTUALI DIFFERENZE DI IMPORTO NELLA VOCE MTI-3 SONO DOVUTE AL CONGUAGLIO DAL 01/01/2024EVENTUALI DIFFERENZE DI IMPORTO NELLA VOCE MTI-3 SONO DOVUTE AL CONGUAGLIO DAL 01/01/2024

ALTRE PARTITEALTRE PARTITEALTRE PARTITEALTRE PARTITE
DescrizioneDescrizioneDescrizioneDescrizione PeriodoPeriodoPeriodoPeriodo GiorniGiorniGiorniGiorni QuantitàQuantitàQuantitàQuantità TariffaTariffaTariffaTariffa IVAIVAIVAIVA ImportoImportoImportoImporto
Arrotondamento 31/08/2026-31/08/2026 1 1,000CAD 0,390000 FC 0,39
Arrotondamento 31/08/2026-31/08/2026 1 -1,000CAD -0,100000 FC 0,10
Arrotondamento 31/08/2026-31/08/2026 1 1,000CAD -0,220000 FC -0,22
Arrotondamento 31/08/2026-31/08/2026 1 -1,000CAD 0,390000 FC -0,39

TOTALE ALTRE PARTITETOTALE ALTRE PARTITETOTALE ALTRE PARTITETOTALE ALTRE PARTITE -0,12-0,12-0,12-0,12

 RESTITUZIONE ACCONTI ( dal 02/03/2026 al 30/06/2026 ) - Consumo: 1.061,000000 RESTITUZIONE ACCONTI ( dal 02/03/2026 al 30/06/2026 ) - Consumo: 1.061,000000 RESTITUZIONE ACCONTI ( dal 02/03/2026 al 30/06/2026 ) - Consumo: 1.061,000000 RESTITUZIONE ACCONTI ( dal 02/03/2026 al 30/06/2026 ) - Consumo: 1.061,000000

AnnoAnnoAnnoAnno Numero DocumentoNumero DocumentoNumero DocumentoNumero Documento Data EmissioneData EmissioneData EmissioneData Emissione IVAIVAIVAIVA ImportoImportoImportoImporto
2026 0000000000076749 30/04/2026
2026 0000000000121048 30/06/2026

10SP -1.013,95

TOTALE RESTITUZIONETOTALE RESTITUZIONETOTALE RESTITUZIONETOTALE RESTITUZIONE -1.013,95-1.013,95-1.013,95-1.013,95



DETTAGLIO DELLA BOLLETTA

Fattura per il Servizio Idrico Integrato
N°
del
DA CONSERVARSI COME RICEVUTA FISCALE

la tua acqua, la nostra passione

PR2026/999600
31/08/2026

 DETTAGLIO IVA DETTAGLIO IVA DETTAGLIO IVA DETTAGLIO IVA

DescrizioneDescrizioneDescrizioneDescrizione EuroEuroEuroEuro
ALIQUOTA AL 10% SPLIT PAYMENT 10SP ( su imponibile di € 230,12 ) 23,01
FUORI CAMPO IVA FC ( su imponibile di € 0,12- ) 0,00

TOTALE IVATOTALE IVATOTALE IVATOTALE IVA 23,0123,0123,0123,01
 TOTALE DOCUMENTO TOTALE DOCUMENTO TOTALE DOCUMENTO TOTALE DOCUMENTO € 253,01€ 253,01€ 253,01€ 253,01



Misuratori meccanici, riportare: 

i numeri indicati
dalle lancette nere

Sito Web 
autolettura.larioreti.it

Numero verde 
800 031 592

COLLEGAMENTI UTILI PER INFORMAZIONI

Fattura per il Servizio Idrico Integrato 
N°
del
DA CONSERVARSI COME RICEVUTA FISCALE

PROSSIMA FATTURAZIONE

 al
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 i numeri neri i numeri grandi a 
sinistra della virgola

COMUNICAZIONE AUTOLETTURA E MODALITÀ DI LETTURA MISURATORI

L’autolettura del contatore per il prossimo periodo potrà essere comunicata dal        
le letture comunicate in date successive non saranno considerate. Per comunicare l’autolettura:

 i numeri neri

005 686,524

Misuratori elettronici, riportare: 

-www.larioreti.it/qualita-acqua
-www.larioreti.it/servizio-clienti/perdite-occulte/
-www.larioreti.it/servizio-clienti/tariffe/
--www.larioreti.it/servizio-clienti/tariffe/

-Informazioni sulla qualità dell'acqua
-Tutele applicabili in caso di perdita occulta
-Consumi medi annui per tipologia di utenza
-Simulatore Calcolo Tariffe

la tua acqua, la nostra passione

ORARI E GIORNI DI APERTURA DEI NOSTRI SPORTELLI
Per qualunque esigenza potrai rivolgerti presso uno dei nostri sportelli al pubblico. Per aggiornamenti e novità 
sulle chiusure e sui cambi di orario degli sportelli visita la pagina www.larioreti.it/sportelli

8:30 – 16:30
8:30 – 12:30
8:30 – 12:45
8:30 – 12:45

• Lecco

• Merate
• Introbio
• Oggiono

Via Amendola,4 

Via De Gasperi 113/B  
P.zza Cavour, 3/A
Via Lazzaretto, 44 8:30 – 12:30

• Calolziocorte   Via Fratelli Calvi, 1 8:30 – 12:30
• Casatenovo   P.zza della Repubblica, 4  Mercoledi e Venerdì 8:30 – 12:45

Da Lunedì a VenerdìDa
Sabato
   Martedì e Giovedì 

Martedì, Giovedì e Venerdì 
Mercoledì e Venerdì 
Martedì e Giovedì

PR2026/999600
31/08/2026

TEST

00/00/0000      00/00/0000



.

Fattura per il Servizio Idrico Integrato
N°
del
DA CONSERVARSI COME RICEVUTA FISCALE

MODALITÀ DI PAGAMENTO

INFORMAZIONI SULLE TARIFFE APPLICATE
Le tariffe applicate in bolletta sono definite dall’Ufficio d’Ambito della Provincia di Lecco, sulla base delle regole stabilite a 
livello nazionale dall’Autorità di Regolazione per Energia Reti e Ambiente (ARERA), con delibera 394/2024. Trovate 
maggiori informazioni sulle tariffe applicate sul nostro sito internet, all’indirizzo www.larioreti.it/servizio-clienti/tariffe/

la tua acqua, la nostra passione

La presente fattura potrà essere pagata in una delle seguenti modalità:

1) Addebito diretto SEPA su c/c Bancario o Postale: è sufficiente compilare in tutte le parti il modulo presente sul sito di Lario
Reti Holding “Mandato Addebito Diretto SEPA” e inviarlo a Lario Reti Holding via e-mail, posta, fax oppure consegnarlo agli
sportelli.

2) Tramite addebito continuativo in c/c postale;
3) Pagamento con bancomat e/o carta di credito presso tutti gli sportelli
4) Pagamento con PagoPA: PagoPA è un metodo innovativo di pagamento, che consente di pagare le bollette in diverse

modalità, in Posta, in Banca, al tabaccaio, al benzinaio o tramite le app abilitate.

• Attraverso i canali fisici di banche ed altri Prestatori di Servizi di Pagamento, come le filiali e gli sportelli ATM (se abilitati
dalle singole banche).

• Nei punti vendita Lottomatica, Mooney, Banca 5, tabaccherie o benzinai abilitati.
• In modalità online tramite il portale accessibile al link https://pagopa.paybill.it/payportal/pagamenti e segnalato in

ogni bolletta. Tramite questo strumento è possibile utilizzare l’opzione di pagamento senza commissioni, seguendo le
istruzioni riportate alla pagina “Metodi di Pagamento” sul sito www.larioreti.it.

• Con l’app io.it tramite scansione QR-code.
• Tramite l’home banking, scansionando il QR-code o compilando con codice CBILL e codice Avviso.
• Presso gli Uffici Postali, scansionando il Data-Matrix o tramite app BancoPosta, con scansione o form.

SITUAZIONE DEI PAGAMENTI

PROCEDURE PREVISTE IN CASO DI MOROSITÀ
In caso di morosità persistente, vengono applicate le procedure previste all’art. 56 e 58 del “Regolamento per il 
servizio di distribuzione e fornitura acqua potabile (di seguito Regolamento), consultabile sul sito www.larioreti.it:

1) Termine per opposizione al pagamento: 30 giorni successivi alla scadenza del documento; 2) Invio Raccomandata A/R di 
sollecito Bonario trascorsi almeno 10 giorni solari dalla scadenza della fattura; 3) Invio Raccomandata di Costituzione in mora 
trascorsi almeno 25 giorni solari dalla scadenza della fattura con termine ultimo di pagamento non inferiore a 40 giorni 
dal ricevimento del sollecito bonario;4) Limitazione/sospensione/disattivazione fornitura nelle modalità e nei casi previsti dalla 
normativa 311/2019 all’art. 7 e 8 decorsi almeno 40 giorni dalla ricezione del sollecito bonario senza che l’utente abbia saldato il 
debito.

ADDEBITO COSTI PUBBLICATI SUL SITO INTERNET:
1) Addebito spese per recapito lettere di sollecito nella bolletta successiva. 2) Addebito spese intervento di limitazione/
sospensione/riattivazione/disattivazione della fornitura nei casi previsti dalla normativa 311/2019. 3) Addebito spese
intervento intercettazione fornitura nei casi previsti dalla normativa 311/2019.

INTERESSI DI MORA:
In caso di ritardato pagamento sugli importi fatturati e dovuti al Gestore, verranno addebitati gli interessi di mora su base annua con 
l’applicazione di un interesse pari al tasso di riferimento fissato dalla Banca Centrale Europea maggiorato di 3,5 (trevirgolacinque) 
punti e commisurato in funzione dell’importo dovuto e dei giorni effettivi di ritardo.

DILAZIONE E RATEIZZAZIONE DEI PAGAMENTI
La dilazione dei pagamenti è prevista solo ed esclusivamente per le fatture che riportano in prima pagina la dicitura 
DOCUMENTO RATEIZZABILE. La richiesta è possibile entro 10 giorni dalla data di scadenza della fattura, chiama il 
nostro servizio clienti al numero verde gratuito 800 085 588

PR2026/999600
31/08/2026

I pagamenti sono regolari.
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Livelli di Qualità Commerciale del Servizio Idrico Integrato 
RQSII – regolazione della Qualità Contrattuale del Servizio Idrico Integrato 

Ai sensi dell’Art. 78 dell’Allegato A alla Deliberazione dell’ARERA 655/2015/R/idr 

 

Lario Reti Holding S.p.A. comunica di seguito i Livelli di Qualità in vigore, gli indennizzi automatici previsti in 

caso di mancato rispetto degli stessi, nonché il grado di rispetto di tali Livelli di Qualità relativamente all’anno 

2025 per il territorio servito nella Provincia di Lecco. In caso di mancato rispetto dei livelli specifici di qualità di 

cui sopra, è prevista la corresponsione al cliente, in occasione della prima fatturazione utile (comunque 

massimo entro 180 giorni solari), di un indennizzo automatico base pari a 30,00 (trenta/00) euro, che può 

raddoppiare o triplicare in relazione al ritardo nell’esecuzione della prestazione. 

 

Per maggiori informazioni sui Livelli di Qualità di Lario Reti Holding S.p.A. e sul nostro impegno nei confronti dei 

clienti è possibile consultare la Carta del Servizio Idrico Integrato, disponibile sul nostro sito all’indirizzo 

www.larioreti.it/carta-servizi. 
 

 

 

 

LIVELLI GENERALI 
 

Tipologia di prestazione 

Tempo massimo 

esecuzione (in giorni 

lavorativi se non 

diversamente specificato) 

Numero 

prestazioni 

effettuate 

Prestazioni 

eseguite 

entro lo 

standard 

Prestazioni 

eseguite 

fuori 

standard 

Grado di 

rispetto 

2025 

Tempo 

medio 2025 

Tempo di esecuzione dell’allaccio 

Idrico complesso 
≤ 20 giorni 162 160 2 98,77% 8,47 

Tempo di esecuzione dell’allaccio 

fognario complesso 
≤ 20 giorni 60 55 5 91,67%            12,40 

Tempo di esecuzione di lavori complessi ≤ 30 giorni 45 45 0       100,00%            18,38 

Tempo massimo per l’appuntamento 

concordato 
7 giorni 2.715 2.656 59 97,83% 4,88 

Preavviso minimo per la disdetta 

dell’appuntamento concordato 
24 ore 0 0  0               Na                Na 

Tempo di arrivo sul luogo di chiamata 

per pronto intervento 
120 minuti 921 862 59 93,59% 1,29 

Tempo per la risposta a richieste scritte 

di rettifica di fatturazione 
30 giorni 1.288 1.283 5         99,61% 4,12 

Tempo massimo di attesa agli sportelli 60 minuti 15.004 14.848 156 98,96%    Na 

Tempo medio di attesa agli sportelli 20 minuti 15.004 12.955           2.049         86,34% 8,55 

Accessibilità al servizio telefonico (AS) AS > 90% Na 12/12 Na         93,47%    Na 

Tempo medio di attesa per il servizio 

telefonico (TMA)  
TMA ≤ 240 secondi 37.705 12/12 Na               Na 73,19 

Livello del servizio telefonico (LS) LS ≥ 80% Na 12/12 Na         99,87%    Na 

Tempo di risposta alla chiamata di 

pronto intervento (CPI) 
CPI ≤ 120 secondi 8.006 7.649 357 95,54% 20,81 
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Livelli di Qualità Commerciale del Servizio Idrico Integrato 

 

 

LIVELLI SPECIFICI 

 

 
 

Tipologia di prestazione 

Tempo massimo esecuzione  

(in giorni lavorativi se non 

diversamente specificato) 

Numero 

prestazioni 

effettuate 

Prestazioni 

eseguite 

entro lo 

standard 

Prestazioni 

eseguite 

fuori 

standard 

Grado di 

rispetto 

2025 

Tempo 

medio  

2025 

Tempo di preventivazione per allaccio 

idrico senza sopralluogo 
10 giorni 0 0 0 Na Na 

Tempo di preventivazione per allaccio 

fognario senza sopralluogo 
10 giorni 0 0 0 Na Na 

Tempo di preventivazione per allaccio 

idrico con sopralluogo 
20 giorni 725 720 5 99,31% 7,87 

Tempo di preventivazione per allaccio 

fognario con sopralluogo 
20 giorni 78 76 2 97,44% 12,15 

Tempo di esecuzione dell’allaccio idrico 

che comporta l’esecuzione di lavoro  

semplice 

15 giorni 378 361 17 95,50% 9,07 

Tempo di esecuzione dell’allaccio  

fognario che comporta l’esecuzione 

di lavoro semplice 

20 giorni 11 11 0         100,00% 11,83 

Tempo di attivazione della fornitura 5 giorni 552 552 0         100,00% 0,23 

Tempo di riattivazione, ovvero di subentro 

nella fornitura senza modifiche alla  

portata del misuratore 

5 giorni 598 585 13 97,83% 2,86 

Tempo di riattivazione, ovvero di subentro 

nella fornitura con modifiche alla 

portata del misuratore 

10 giorni 0 0 0 Na Na 

Tempo di riattivazione della fornitura in 

seguito a disattivazione per morosità 
2 giorni  310 310 0 100,00% 0,92 

Tempo di disattivazione della fornitura 7 giorni 846 841               5 99,41% 4,26 

Tempo di esecuzione della voltura 5 giorni 4.234 4.231               3 99,93% 0,75 

Tempo di preventivazione per lavori senza 

sopralluogo 
10 giorni 0 0 0 Na Na 

Tempo di preventivazione per lavori con 

Sopralluogo 
20 giorni 118 118 0 100,00% 7,19 

Tempo di esecuzione di lavori semplici 10 giorni 44 42 2 95,45% 9,80 

Fascia di puntualità per gli appuntamenti 2 ore 2.739 2.728 11 99,60% 1,18 

Tempo di intervento per la verifica del 

misuratore 
10 giorni 19 18 1 94,74% 7,12 

Tempo di comunicazione dell’esito della 

verifica del misuratore effettuata in loco 
10 giorni 5 4 1 80,00% 37,39 

Tempo di comunicazione dell’esito della 

verifica del misuratore effettuata in  

laboratorio 

30 giorni 6 4 2 66,67% 30,98 

Tempo di sostituzione del misuratore 

malfunzionante 
10 giorni 0 0 0 Na Na 

Tempo di intervento per la verifica del  

livello di pressione 
10 giorni 6 6 0         100,00% 6,69 

Tempo di comunicazione dell’esito della 

verifica del livello di pressione 
10 giorni 6 6 0         100,00% 1,28 

Tempo per l’emissione della fattura 45 giorni solari 274.533 274.526 7 100,00% 0,01 

Periodicità di fatturazione 

2/anno se consumi ≤ 100 mc 

3/anno se 100 mc < consumi ≤ 1000 mc 

4/anno se 1000 mc < consumi ≤ 3000 mc 

6/anno se consumi > 3000 mc 

271.393 271.349 44 99,98% Na 

Tempo per la risposta reclami 30 giorni 439 439 0 100,00% 5,83 

Tempo per la risposta a richieste scritte 

di informazioni  
30 giorni 6.532 6.523 9 99,86% 1,41 

Tempo di rettifica di fatturazione 60 giorni 211 211 0 100,00% 4,28 
 



ro.
lo stesso

MODULI, INFORMAZIONI E RECLAMI

Visitando il nostro sito all’indirizzo www.larioreti.it/moduli è possibile scaricare la 
modulistica necessaria per le diverse tipologie di richieste o pratiche da sportello.

In caso di reclamo, è possibile inviare la segnalazione e/o il modulo:
• tramite posta elettronica, all’indirizzo reclami@larioreti.it;
• tramite posta elettronica certificata, all’indirizzo reclami@larioretipec.it;
• via fax, al numero 0341/1712020;
• via posta, inviando il tutto a Lario Reti Holding S.p.A., Casella Postale n° 318, 23900, Lecco Centro.

Si ricorda che è indispensabile riportare tutti i dati identificativi dell’utenza.

VUOI RICEVERE I NOSTRI AVVISI SMS SULLE INTERRUZIONI DEL SERVIZIO IDRICO?

Avvisi in tempo reale in Provincia di Lecco su erogazione dell' acqua, servizio sportelli, eventi e molto altro. 
Per intestatari di un contratto e clienti indiretti(condomini), con possibilità di iscrivere più persone per lo 
stesso civico(famiglie).
Servizio gratuito con possibilità di cancellazione in qualsiasi momento.:

BONUS SOCIALE IDRICO

Dal 2018 gli utenti del settore idrico in condizioni di disagio economico potranno usufruire di uno sconto in 
bolletta attraverso il Bonus sociale idrico stabilito dall’ARERA, che sostituisce il bonus idrico già voluto 
dall’Ufficio d’Ambito della Provincia di Lecco e da Lario Reti Holding sin dal 2016.

Scopri chi può fare richiesta e le modalità per farlo su www.larioreti.it/bonus-acqua

PNRR: FINANZIATO IL PROGETTO DI RICERCA PERDITE, DIGITALIZZAZIONE E MONITORAGGIO 
DELLE RETI DI LARIO RETI

Lario Reti Holding ha ottenuto un finanziamento dell’Unione Europea nel contesto dell’iniziativa Next 
Generation EU, con codice PNRR M2C4-I4.2_058. Il “Progetto per la riduzione delle perdite nelle reti di 
distribuzione dell’acqua, compresa la digitalizzazione e il monitoraggio delle reti, in Provincia di Lecco” è 
stato finanziato con 17,8 milioni di euro, a fronte di un valore totale di oltre 36 milioni di euro. 
Il finanziamento consente di accelerare innovazione e digitalizzazione delle reti, anticipando gli interventi 
che erano stati previsti nel prossimo decennio, con significative riduzioni dei volumi di perdite idriche e di 
consumi energetici. Se vuoi saperne di più puoi visitare il nostro sito agli indirizzi  
www.larioreti.it/pnrr/ oppure www.larioreti.it/investimenti

Visita avvisami.larioreti.it



Bolletta interattiva
 

Scopri il nuovo modo 
di leggere la bolletta

@larioretiholding

Inquadra  
il QR code  
sulla bolletta!

Inquadra il QR code che trovi 
 

potrai consultare in semplicità  

delle precedenti bollette 
interattive e i contatti per 

L’Italia è prima in Europa come 
spreco d’acqua per persona. 

Risparmio idrico

Fai il test e scopri quanta 
acqua potresti risparmiare 
ogni giorno

Noi ci stiamo preparando ad 
 

siccità estiva avviando attività  

contribuisci anche tu!

Più servizi  
utili al cittadino
Entra nel mondo 
di Lario Reti Holding
e scopri tutti i servizi



Addebito diretto
Liberi dal pensiero di ritardi  

Addebita la bolletta idrica 
sul conto corrente

pericolo di perdere i documenti 
o rischiare ritardi nei pagamenti.

Avvisami

Iscrizione facile 
e gratuita

i cittadini in tempo reale tramite 
SMS di eventuali sospensioni 
idriche improvvise  
o programmate.

Bolletta online
Ricevi la bolletta idrica 
direttamente sulla tua e-mail.

e sostenibilità

per evitare la mancata ricezione 
della posta e per avere uno 

mondo sostenibile.

Servizio clienti

Chiamaci al numero verde 800 085 588    






