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COS'E IL «SERVIZIO IDRICO INTEGRATO»? fef.

ricerche
UN SISTEMA VERTICALE, COMPLESSO E «<NATURALMENTE» CIRCOLARE

POTABILIZZAZIONE DISTRIBUZIONE
i

CAPTAZIONE \

RACCOLTA
REFLUI

REIMMISSIONE DEPURAZIONE

Fonte: Elaborazione grafica Laboratorio REF Ricerche su immagine di Lario Reti Holding
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MA COSA SANNO I CITTADINI?

QUELLO CHE ENTRA E QUELLO CHE ESCE, DIFETTANDO DELLA VISIONE D’'INSIEME

«REPUTA CHE QUESTO SERVIZIO SIA SVOLTO DALL'OPERATORE DEL SI DEL SUO TERRITORIO?»

48%
Vicinanza al cittadino <~ .
Distribuzione Raccolta Investimenti Controlli
dell’acqua delle per la di qualita
presso acque manutenzione
la propria reflue della rete
abitazione

Fonte: Quanto vale l'ambiente? (Luglio-Settembre 2021), REF Ricerche
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E COMUNQUE UNA LETTURA «POCO OGGETTIVA» DEL SERVIZIO

LA PERCEZIONE DEL DISAGIO ALTERA LA CAPACITA DI LEGGERE IL SERVIZIO
Quanto sei soddisfatto della gestione delle acque meteoriche?

5%
13%
1 Quanti allagamenti hai
subito nell’ultimo anno?
0,
21% M Piu di 50 volte
Da 21 a 50 volte
1 [l Da 11 a 20 volte
[ Da 6 a 10 volte
M Da 1 a 5 volte
M Mai
14%
Peséimo Scérso Suffiéiente Buéno Ottimo

Fonte: Quanto vale lambiente? (Luglio-Settembre 2021), REF Ricerche
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MA CHI GOVERNA L'ACQUA? ref.

ricerche
UNA REGOLAZIONE NAZIONALE PER UNA GESTIONE LOCALE
Parlamento ha istituito con diverse legqgi ARERA
Tramite D.Lgs. 152/2006 Autorita di regolazione
per energia, reti e
. EGA ambiente
Da Appunta Ente di governo
mandato

, : Affida il
d'ambito servizio .

egola

Regioni Organizza &
\ Sorveglia
ATO GESTORI

Definisce , .. D —
Ambito territoriale Operatori del SlI

ottimale Erogano I (prevalentemente
E Servizio di proprieta
v pubblica)
BACINO DI AFFIDAMENTO 1
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DAL DISEGNO DI GOVERNANCE ALLO STATO DELL'ARTE fef.

ricerche
NON E ANCORA PIENAMENTE OPERATIVO IL MECCANISMO DI GOVERNANCE

RIASSETTO DELLA GOVERNANCE DEL SERVIZIO IDRICO
ATO BACINI DI AFFIDAMENTO (dicembre 2020)

7
EGA non ancora
operativi

10
ATO in cui non & ancora
stato individuato un
gestore unico d’ambito

Hl Completato
I Mancato affidamento a gestore unico d’ambito

Fonte: elaborazioni Laboratorio REF Ricerche EGA non operativi e mancato affidamento a un gestore unico d'ambito

b

Fonte: rielaborazione Unibs-REF Ricerche su dati ARERA

NOTA: aggiornamento dati 20719
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| GESTORI: GESTIONE ANCORA MOLTO FRAMMENTATA fefh..
ricerche
GESTORI UNICI GESTIONI CONFORMI ALLA NORMATIVA  GESTIONI CESSATE EX-LEGE ANCORA OPERANTI

* dati parziali per mancanza di informazioni provenienti da alcuni EGA

Fonte: elaborazioni Laboratorio REF Ricerche su dati ARERA * dati parziali per mancanza di informazioni provenienti da alcuni EGA
Fonte: elaborazioni Laboratorio REF Ricerche su dati ARERA

NOTA: aggiornamento dati 2021
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SU COSA SI BASA LA REGOLAZIONE?

ARERA AMBISCE A UNA TRIPLICE IDEA DI SOSTENIBILITA, DI CUI LA TARIFFA E CARDINE

REGOLAZIONE

SOSTENIBILITA AMBIENTALE

SOSTENIBILITA SOCIALE SOSTENIBILITA ECONOMICA

e Qualita contrattuale del servizio * «Full-cost-recovery» * Qualita tecnica del servizio

- RQSSI (655/2015/R/idr) - direttiva quadro UE 2000/60

Accesso per tutti alla risorsa
idrica
- Bonus Idrico (897/2017/R/idr)

Qualita tecnica del servizio
> RQTI (917/2017/R/idr)

«CAP» sul aumento tariffario
- MTI-1 (643/2013/R/idr)

Promuovere gli investimenti e
I'efficienza
- MTI-3 (580/2019/R/idr)

-> RQTI (917/2017/R/idr)

Costi esterni della risorsa e del
ripristino degli ecosistemi
- MTI-3 (580/2019/R/idr)

\
;» TARIFFA <—|
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GLI AMBITI DI INTERVENTO DELL'RQTI l‘ef.

ricerche
PER UN MIGLIORAMENTO ORGANICO DEL Sl

M1: PERDITE IDRICHE NEL SERVIZIO DI ACQUEDOTTO

© M2: INTERRUZIONI DEL SERVIZIO PRESSO GLI UTENTI - PROGRAMMATE E NON

M3: QUALITA DELL'ACQUA EROGATA (CONTROLLI E ORDINANZE DI NON POTABILITA)

M4: ADEGUATEZZA DEL SISTEMA FOGNARIO (ALLAGAMENTI E STATO DELLE RETI)

M5: SMALTIMENTO DEI FANGHI IN DISCARICA RISPETTO AL TOTALE PRODOTTO

M6: QUALITA DELL'ACQUA EROGATA
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LA QUALITA TECNICA IN ITALIA (1) r €f.

ricerche

moom>
oOw>

E
ND ND )
Non conformi Non conformi
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LA QUALITA TECNICA IN ITALIA (2) r €f.

ricerche

M4
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RQSSI: LA QUALITA’ CONTRATTUALE (1) r €f.

ricerche

» Regola la relazione con gli utenti (obblighi contrattuali)
» Riguarda la qualita e l'efficacia nello svolgimento dei servizi all'utenza.

CLASSI E OBIETTIVI PER MACRO-INDICATORE
MCT1 - "AVVIO E CESSAZIONE DEL RAPPORTO CONTRATTUALE" MC 1 - AVVIO E CESSAZIONE DEL RAPPORTO CONTRATTUALE

Classe Valore Obiettivo
18 indicatori relative alla preventivazione, agli A | >98% Mantenimento
allacci, ai lavori, alle attivazioni e disattivazioni B o0%-<Mc1cos% £ 1%
della fornitura <90% +3%

MC?2 - GESTIONE DEL RAPPORTO CONTRATTUALE E ACCESSIBILITA' DEL SERVIZIO

MC2 - “GESTIONE DEL RAPPORTO CONTRATTUALE E

ACCESSIBILITA" AL SERVIZIO" Classe Valore Obiettivo
g “ >95% Mantenimento
24 indicatori relative agli appuntamenti, B o0<Mc2<95% + 1%
fatturazione, controllo dei contatori e dei livelli di
. . . L . . <90% +3%
pressione, rlsposta a richieste scritte e gestlone
dei punti di contatto con gli utenti
fonte: elaborazioni grafiche Laboraorio REF Ricerche su informazioni ARERA
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RQSSI: LA QUALITA' CONTRATTUALE (2) I'CI.

ricerche

LIVELLI DI QUALITA “GESTIONE RAPPORTO E ACCESSIBILITA AL SERVIZIO”

LIVELLI DI QUALITA "AVVIO E CESSAZIONE DEL RAPPORTO CONTRATTUALE”
AMNO 2019 % POPOLAZIONE

ANNG 2019 % POPOLAZIONE
15% 5RY,

A
2%
B
A C
175
B Esentati
c Dati noh
. trasmessi
Esentati
Dati non 8%
trasmessi
Classe Valore Obiettivo
Classe Valore Obiettivo “ >95% Manten.

B oo0%es%  +1%

“ >58% Manten.

< 90% +3%
B vo00%e98% 1%
< 90% +3%
o o o _ ) o ) MN.B. La % di rispetto per le gestioni con standard migliorativi & determinata sulla base di questi ultimi, anziché su quelli
N-.B-_La. % di nspetto per le gestioni con standard migliorativi & determinata sulla base di questi ultimi, anziche su quelli minimi previsti da ARERA. Il macro-indicatore & calcolato al netto degli standard relativi alla qualita del servizio
minimi previsti da ARERA, telefonico, di cui non si dispone del numero di prestazioni.

Fonte: elaborazioni Laboratorio REF Ricerche su dati ARERA
Fonte: elaborazioni Laboratorio REF Ricerche su dati ARERA
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UNA PANORAMICA DEGLI INVESTIMENTI PROGRAMMATI fef.

ricerche
VERSO | 70 EURO PRO CAPITE : L'EUROPA SI AVVICINA
INVESTIMENTI REALIZZATI 2016-2019 IN CRESCITA ANDAMENTO DEGLI INVESTIMENTI PROGRAMMATI
(Media ponderata per la popolazione, livello pro capite) (investimenti per abitante residente)
+39 2% W Investimentiin tariffa Contributi a fondo perduto
56 € 69€ 72€ 70€
49 £ 64€
40 € 56¢ 14 € e 13 €
9¢€
55 € 58 € 57 €
47 €
2016 2017 2018 2019
2019 2020 2021 2022 2023

Fonte: elaborazioni Laboratorio REF Ricerche

Fonte: elaborazioni Laboratorio REF Ricerche su un campione di 95 gestioni al
servizio di 42 milioni di abitanti
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LE SFIDE PER IL FUTURO
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LA SOSTENIBILITA PASSA ATTRAVERSO IL Sl ref-

ricerche
GLI ITALIANI RICHIEDONO INVESTIMENTI SULLE RETI PER UN SERVIZIO CON UN IMPATTO MINORE

LE PRIORITA DEL PAESE PER IMPIEGARE LE RISORSE EUROPEE
Valori %, possibilita per i rispondenti di indicare un max di 3 risposte

Ammodernare gli ospedali e il SSN

Combattere il cambiamento climatico e tutelare 'ambiente

Realizzare gli impianti per riciclare i rifiuti

Realizzare le fognature e i depuratori che mancano

Investire nell'istruzione 29%

Ammodernare le scuole, i tribunali e altri edifici pubblici | 19%

Migliorare il trasporto locale e regionale | 18%
Realizzare le grandi opere | 17%
Digitalizzare la pubblica amministrazione | 15%
Assicurare a tutti un collegamento a internet veloce | 13%
Aumentare i beneficiari del reddito di cittadinanza | 8%
Altro... | 1%

Fonte: indagine Laboratorio REF Ricerche "Quanto vale l'ambiente?" (2020)
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UN SERVIZIO SICURO E ALLA PORTATA DI TUTTI fef.

ricerche
| NUOVI BISOGNI DEGLI ITALIANI EMERGONO IN MODO CHIARO

LA PIRAMIDE DEI BISOGNI DELL'ACQUA
Acqua per tutti, sicura ed ecosostenibile

Tutti devono avere accesso I'acqua

L'acqua deve essere pulita e sicura, controllata di _

frequente

L'acqua deve essere prelevata e reimmessa nel _ 3.0
rispetto dell'ambiente !

V1ilHOIdd +

~

Devo avere accesso all'acqua per bere e lavarmi 3,2

Voglio acqua di qualita anche se proveniente da
lontano

<

3,7

NOTA: 1: Attributo prioritario --- 5: Attributo per nulla prioritario
Fonte: elaborazione sull'indagine "I nuovi bisogni degli italiani" del Laboratorio REF Ricerche (Ottobre 2021)
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| COSTI ESTERNI DELLA RISORSA I‘€f.

ricerche
COMPENSARE | COSTI AMBIENTALI E DI RIPRISTINO STUDIANDONE IL COSTO E IL VALORE

METODI COST-BASED:

Studio formale e tecnico del costo

necessario per mantenere e ripristinare
Analisi delle fonti di la risorsa
vulnerabilita a cui la m)  VALORE
risorsa idrica e sottoposta MONETARIO ~

METODI BENEFIT-BASED:

Valore soggettivo percepito dai cittadini
- Indagini di «contingent valuation»
(e.g. WTP)
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PARTECIPAZIONE E INFORMAZIONE PER GENERARE SOSTENIBILITA refo

ricerche
| RISULTATI DELL'INDAGINE «QUANTO VALE LAMBIENTE?» 2021

INFORMAZIONE

IL COSTO DEL VOGLIO PARTECIPARE AL
MIGLIORAMENTO DEL SlI MIGLIORAMENTO DEL Sl
E TROPPO ELEVATO TRAMITE UN AUMENTO
DELLA TARIFFA

FOCUS: Perdite Idriche
Fonte: Quanto vale 'ambiente? (Luglio-Settembre 2021), Laboratorio REF Ricerche

Ex-Ante: Ai partecipanti e stato chiesto se intendono sostenere un percorso di miglioramento del Servizio idrico,
finanziato da un credibile aumento della bolletta

«Trattamento informativo»: Il miglioramento e stato inquadrato in una prospettiva di sostenibilita ambientale e
miglioramento dell’esperienza di servizio per l'utente

- Un informazione credibile, accessibile e chiara consente di accrescere I’'adesione al percorso di miglioramento,
creando un percorso piu partecipato, coeso e meno conflittuale

Il Servizio Idrico Integrato: Stato dell’arte e Sfide future
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WATER 4.0: LA RIVOLUZIONE DIGITALE NEL SETTORE IDRICO

o)\
23

BENEFICI OPERATIVI E FINANZIARI

Eccellenza di processo

- operazioni e processo decisionale basati su dati
riducono errori

- maggiore velocita nel processo decisionale
grazie ad analisi ed elaborazioni efficienti dei dati

Manutenzione predittiva

- Riduzione del numero di chiamate per pronto
intervento

- Riduzione del volume di interruzioni di servizio
dovute a guasti o rotture di tubazioni

- Aumento della vita utile delle infrastrutture

Sviluppo della forza lavoro

- Miglioramento trasversale dei reparti e
collaborazione attraverso sistemi integrati

- Riduzione del rischio di infortuni grazie ad un
minor numero di chiamate di pronto intervento
- Sviluppo di skill e conoscenze digitali

- Ottimizzazione dell'allocazione delle risorse e
aumento di produttivita grazie al workforce
management

Maggiore efficienza del capitale

- Riduzione della responsabilita e dei costi
dovuti a interruzioni inaspettate del servizio e
tracimazione delle acque reflue

- Gestione piu efficiente degli investimenti

Il Servizio Idrico Integrato: Stato dell’arte e Sfide future

Riduzione delle spese operative e maggiore
flusso di cassa

- Riduzione di costi energetici e manutentivi
grazie all’'ottimizzazione delle operazioni

- Riduzione dei costi e dei rischi associati a
manutenzione sul campo ad-hoc

- Miglioramento del flusso di cassa come
risultato di una riabilitazione mirata di contatori
difettosi e minore probabilita di "bollette pazze'
e conseguenti mancati pagamenti e gestione
della morosita

=& .(-
iz

Iaboratorlf
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ricerche

BENEFICI PER LA COMUNITA

Attenzione all'accessibilita economica

- miglioramento dell'accessibilita a lungo termine
della struttura tariffaria

- maggiore trasparenza nell'utilizzo dei proventi delle
tariffe dell'acqua

Resilienza di lungo periodo

- Maggiore flessibilita operativa a fronte di
cambiamenti climatici e demografici

- Maggiore sicurezza grazie ad un coinvolgimento
rapido dell'utente in caso di rischi di salute
pubblica

- Maggiore facilita di testare e adottare tecnologie
all'avanguardia

Migliore qualita del servizio e protezione
dell’ambiente

- Riduzione del rischio di tracimazione delle acque
reflue nell'ambiente

- Riduzione delle emissioni di gas serra

- Miglioramento della conservazione e della
gestione delle risorse idriche

- Riduzione del rischio di non conformita della
qualita dell’acqua risultante dalla rete

-Maggiore continuita del servizio

Lecco, 2 novembre 2021
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WATER 4.0: LA RIVOLUZIONE DIGITALE NEL SETTORE IDRICO I‘ef.

ricerche

RISPARMI DA DIGITALIZZAZIONE DEL SERVIZIO IDRICO

¢—9 Capex totali
Opex totali

3

M Risparmio Capex
Risparmio Opex

Trattamento acque potabili

Adduzione 8% 16%

Servizi al cliente, misurazione, fatturazione 4%

-
-

Depurazione acque reflue

Fonte: Elaborazione grafica Laboratorio REF Ricerche su dati GWI "Accelerating the digital utility”
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LA REVISIONE DELLE DIRETTIVE UE fef.

ricerche
PROMUOVERE LA SOSTENIBILITA AMBIENTALE IN MODO ARMONICO CON GLI ALTRI PAESI
2
* Urban Waste Water Treatment Directive (UWWTD)
vy
« UWWTD b
* Waste Framework Directive (Waste FD)
¢ Industrial Emissions Directive (IED) )
.
* Waste FD
Transporting
y
* Sewage Sludge Directive N
* Waste FD
« IED )
* Sewage Sludge Directive )
: » Water Framework Directive and the daughter Directives
el o Nitrate Directive )
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Laboratorio REF Ricerche
Via Aurelio Saffi, 12 - Milano

laboratorio@refricerche.it

www.refricerche.it/it/laboratorio-spl-futuro/presentazione/

Y @LaboratorioSPL

Lecco, 2 novembre 2021
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